
Algemene voorwaarden

Refunds - geen terugbetalingen

Drukwerk

Persoonlijke illustraties

Designbyster

1.1. Elke bestelling is uniek en wordt met zorg samengesteld.
De levertijd en kosten worden vooraf met je besproken en
bevestigd via e-mail en bevestigings mail.

2.1. Ik werk samen met betrouwbare leveranciers voor het
drukwerk en zorg ervoor dat alles netjes en stevig verpakt
wordt.
2.2. Het kan in zeldzame gevallen voorkomen dat een
product tijdens de levering beschadigd raakt. Mocht dit
gebeuren, neem dan direct (Minimaal binnen 4 dagen)
contact met me op via mail of telefoon. Stuur duidelijke
foto’s van de schade mee, zodat ik je snel kan helpen.
2.3. Uiteraard zorg ik voor een passende en snelle oplossing
een vervangend product of andere passende regeling.

1.2. Je akkoord via mail of het plaatsen van een bestelling
betekent automatisch dat je ook akkoord gaat met deze
algemene voorwaarden.

3. Annuleren of wijzigen
3.1. Omdat het om persoonlijke en op maat gemaakte
producten gaat, is annuleren of wijzigen alleen mogelijk 24 uur
na bestelling. (Annuleren is niet mogelijk met spoedbestellingen)
3.2. Wil je iets aanpassen in je bestelling? Laat het me zo snel
mogelijk weten, dan kijken we samen wat er nog mogelijk is.
3.3. Na bestelling op mijn site ben je verplicht de betaling te
voldoen.



Algemene voorwaarden

Levering

Auteursrecht

Kleuren en materiaal

Designbyster

4.1. Ik doe mijn uiterste best om jouw bestelling op tijd af te
leveren. Mocht er toch iets misgaan buiten mijn invloed
(zoals latere levering, pakket kwijt of verkeerde levering),
ben ik daar niet aansprakkelijk voor. En is er geen
mogelijkheid tot refund.
4.2. Designbyster is niet aansprakelijk voor indirecte schade
of vertraging door derden (zoals postdiensten), maar ik
denk altijd met je mee in een oplossing. Dit dient binnen 4
dagen na bestelling doorgegeven te worden.

5.1. Het auteursrecht van de illustratie blijft altijd bij
Designbyster, tenzij we schriftelijk iets anders afspreken.
5.2. Jij mag de illustratie privé gebruiken en delen (bijv. op
social media of in je interieur), maar voor commercieel
gebruik (zoals doorverkoop of gebruik in een logo of
drukwerkserie) is vooraf toestemming nodig.
5.3. Ik behoud het recht om de illustratie te gebruiken voor
mijn portfolio en promotie, tenzij jij aangeeft dat je dit liever
niet wilt. Geef dit aan via een mail!

6.1. Houd er rekening mee dat kleuren op een beeldscherm
kunnen afwijken van de daadwerkelijke print dit komt door
verschillen in scherminstellingen en printtechnieken.
 6.2. Ook houtnerven, printstructuren of kleine kleurverschillen
horen bij drukwerk en maken elk product uniek.
 6.3. Mocht je echt niet tevreden zijn over het eindresultaat,
neem dan contact op dan kijken we samen naar een
passende oplossing.


